Oplevet indeklima

Spargeskema til evaluering f@r og efter renovering

Rris
3 e

-

REBUS

gloniadd | io bokg
Dyseves Oy probipmer med, st der e

Uddyd evertusli it e

Qphever ¢y andre protlemes et [arfortatdere | on bolg?

Brabiry risiarree

Hvordan colever U samlet set hysfortoldene | dn bobg om sammaren?

Mage! rheget
- Titedetivrise Wentbori vhat Ll et Fends 1
¥t farre uLesstiendr

- b ! J J a

Ivirdan oplever e satmiet et Aaforholdane | cia bolg om visteren?

sl e dee ke Uttt e (P
] " y
Wredmdersie “pppsioe St wtredsitiberoe

= =) 5] a

Delopgave under arbejdspakke 2a.3A - Definition af indeklimaaspekter og -parametre
REBUS — Renovating Buildings Sustainably.




OPLEVET INDEKLIMA RE+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

[+3US

REMOVATIMNG BLILDIMGS SUSTAINABLY

Titel
Oplevet indeklima
Spgrgeskema til evaluering fgr og efter renovering

Forfattere

Henrik N. Knudsen

Seniorforsker, SBi, Aalborg Universitet Kgbenhavn
Anna Heebgll

Konsulent, Teknologisk Institut

Geo Clausen

Professor, Danmarks Tekniske Universitet

Gabriel Beko,

Lektor, Danmarks Tekniske Universitet

Dato
31. maj 2017



OPLEVET INDEKLIMA RE+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

[(+3US

REMOWATING BLILDINGS SUSTAINABLY

REBUS er et dedikeret samfundspartnerskab, hvor alle led fra byggeriets
veerdikaede er samlet for at fremme baeredygtige renoveringer til gavn for
brugere, industrien, miljget og samfundsgkonomien.

Projektets partnere er: COWI, Danmarks Tekniske Universitet,
Frederikshavn Boligforening, Henning Larsen Architects, Himmerland
Boligforening, NCC Danmark, Saint-Gobain, Teknologisk Institut og Aalborg
Universitet/SBi.

Innovationsfonden har investeret 35 mio. DKK i projektet. Realdania og Gl
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Forord

Arbejdet med indeklima i REBUS spaender vidt og omfatter bade kortleegning af de centrale
parametre, der bgr indga ved vurdering af indeklima samt kvantificering og handtering af
parametrene fx ved maling og registrering eller ved brug af spgrgeskema. Herudover udvikles et
veerktgj til vurdering af indeklimaet, IV20, og i sammenhang med dette en metode til
indeklimaklassificering. Arbejdet og de Igsninger, der udvikles i forbindelse hermed, er alle
malrettet almene boliger som udgangspunkt, men vil pa et senere tidspunkt kunne
videreudvikles til andre bygningstyper. | forleengelse af arbejdet med indeklima udarbejdes der
desuden en SBi-anvisning om indeklimaforbedringer ved renovering.

Resultaterne fra arbejdet med indeklima i REBUS skal danne baggrund for dialogen med
relevante myndigheder og andre interessenter ifm. implementering, sa det sikres at
resultaterne bruges fremadrettet til fremme af det gode indeklima ogsa efter REBUS-projektets
ophgr i fx Bygningsreglement 2020 eller andre relevante steder.

Denne rapport er én ud af tre rapporter, udgivet med resultaterne fra arbejdet gennemfgrt
under arbejdspakke WP2a.3A - Definition af indeklimaaspekter og -parametre, som er den
forste arbejdspakke af i alt 6 arbejdspakker, der alle omhandler indeklima.

Arbejdet i denne delopgave har resulteret i identifikation og definition af de centrale parametre
og indeklimaaspekter, der skal beskrive den indeklimamaessige kvalitet i det fremadrettede
arbejde med indeklima og totalveerdi i REBUS. Resultaterne fra arbejdet er:

e En nettoliste med centrale indeklimaparametre, beskrevet i rapporten ” Centrale
parametre til karakterisering af bygningers indeklima” (Larsen et al. 2017).

e Etkort spgrgeskema til evaluering af det oplevede indeklima blandt lejere i almene
boliger f@r og efter en renovering af deres boliger, beskrevet i denne rapport

e En reekke testscenarier for kommunikation til brugerne malrettet en forbedret
indeklimamaessig brugeradfaerd, beskrevet i rapporten ”"Brugerkommunikation — vejen
til et bedre indeklima?” (Larsen & Knudsen 2017)

Arbejdet er malrettet vurdering af indeklimaet i boliger fgr og efter renovering med henblik pa
forbedringer, men veaerktgj og metode kan ogsa benyttes til vurdering af indeklima i nybyggeri.
Spgrgeskemaet og testscenarierne vil senere blive anvendt og evalueret via feltstudier i en
raeekke almene boliger som en del af REBUS.



OPLEVET INDEKLIMA RE+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Indhold

SAMMENTATNING <o, 11
LB ANING vttt 13
OPlEVEL INAEKIIMA . .1eiiiiiiiie e e 13
UdVikling af Sp@rgeskemMaet.........iii i 15
Spgrgeskema om oplevet INAEKIMa ... ..o 19
Distribution af SP@rgeskemMAaBT ....ooiiiiiiiiie e 19
Spgrgeskemaet (SrundmMOdUI) ......c.ioiiiiiiii s 21
Lidt om dig 08 din familie ....c.viiiiiie e 21
INAeKIMaet i din DOLIG ..oooveeeieiee et 21
IV 0] o 1] 0 1 =] TR 25
Muligt supplement til grundmodul-sp@rgsmal.........cccooviiiiiiiiiiicicce e 26
ANAIE OPIEVEISEI ... e 28
Anvendelse af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelse ........ccccoocveviiiiiiienie e 28
R BT EINCET ettt a e 29
Appendix 1 Eksempler pa sp@rgeskemaunders@gelSer ........covvvvviiiieiieeiieiecieeie e 31
Spgrgeskemaundersggelse 1: Lejeres erfaringer og tilfredshed med renoverede almene
[oTo1 T =T TSR 32
Spgrgeskemaundersggelse 2: Beboer NUAZING .....oovviiiiiiiiiiiii e 51
Spgrgeskemaundersggelse 3: EU-projektet HOPE.........ccooviiiiiiiiiiiiic e 62

Spgrgeskemaundersggelse 4: Lydmilj@ i DOIGEr.....ccvvvviiiiiiiiiiiee e 70



OPLEVET INDEKLIMA RE+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Sammenfatning

Det har veeret formalet at udvikle et kort spgrgeskema til evaluering af det
oplevede indeklima blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering af
deres boliger. Spgrgeskemaet afdaekker 1) hvilke indeklimaproblemer lejerne
oplever, 2) hvor tilfredse de er med indeklimaet og 3) hvilke indeklimarelaterede
symptomer de har, nar de opholder sig i deres bolig.

Spergeskemaet kan anvendes alene som det er, eller som et “grundmodul” i en
bredere spgrgeskemaundersggelse med flere spgrgsmal. Spgrgeskemaet kan
anvendes af fx radgivere og boligselskaber; fgr renoveringen for at identificere hvor
der er behov for forbedringer og dermed muligheder for at tilfgre veerdi i
forbindelse med en renovering og efter renoveringen for at dokumentere om de
opstillede mal for indeklimaet er naet.

Spgrgeskemaet taenkes bl.a. anvendt sammen med et veerktgj til
indeklimavurdering, IV20, som viser potentialet for indeklimaet baseret pa de
fysiske rammer.

Spargeskemaet er udviklet pa baggrund af tidligere erfaringer med
spgrgeskemaundersggelser blandt beboere i den almene sektor. Det har veeret
vigtigt at spgrgeskemaet ikke er for omfattende og malet har veeret, at det skal
kunne besvares pa maksimalt 10 minutter.
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Indledning

Denne rapport beskriver arbejdet med at udvikle et kort spgrgeskema til evaluering af det
oplevede indeklima blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering af deres boliger.

Det har vaeret malet:

e At spgrgeskemaet afdaekker 1) hvilke indeklimaproblemer lejerne oplever, 2) hvor
tilfredse de er med indeklimaet og 3) hvilke indeklimarelaterede symptomer de har, nar
de opholder sig i deres bolig.

o At spgrgeskemaet skal kunne anvendes alene som det er, eller som et “grundmodul” i
en bredere spgrgeskemaundersggelse med flere spgrgsmal.

e At spgrgeskemaet kan anvendes af radgivere og boligselskaber; fgr renoveringen for at
identificere hvor der er behov for forbedringer og dermed muligheder for at tilfgre
veerdi i forbindelse med en renovering og efter renoveringen, for at dokumentere om
de opstillede mal for indeklimaet er naet.

o At spgrgeskemaet kan anvendes sammen med et veerktgj til indeklimavurdering, IV20,
som viser potentialet for indeklimaet baseret pa de fysiske rammer for indeklimaet.

e At spgrgeskemaet ikke er for omfattende, dvs. at det skal kunne udfyldes pa maksimalt
10 minutter.

| REBUS skelnes der mellem det fysiske indeklima (Larsen et al. 2017) og det oplevede
indeklima, som er emnet i denne rapport.

Oplevet indeklima

De dele af indeklimaet som vi kan registrere med vores sanser benaevnes i det fglgende oplevet
indeklima. Oplevet indeklima kan, som det fysiske indeklima, opdeles i termisk, atmosfaerisk,
visuelt og akustisk indeklima. Disse forhold kan hver iszer igen opdeles yderligere i mere
detaljerede beskrivelser af indeklimaoplevelser.

Mennesker kan opleve symptomer og gener pga. af indeklimapavirkninger af slimhinder i gjne,
naese og svaelg samt almene symptomer som tunghedsfornemmelse i hovedet, hovedpine,
utilpashed og traethed. Disse symptomer kaldes ofte sammenfattende for indeklimasyge eller
sick building syndrome (SBS).

13
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Det er individuelt, hvordan mennesker oplever det samme indeklima, idet mennesker stiller
forskellige kvalitetskrav til hver enkelt af de parametre, indeklimaet bestar af. Kontekst spiller
ogsa ind, er der fx tale om ophold i hjemmet eller pa en arbejdsplads, aktiviteter som at sove
eller arbejde. Det er derfor vanskeligt at sikre og opretholde et indeklima, der kan tilfredsstille
alle hele tiden. Det betyder ogs3, at det ikke er tilstraekkeligt at spgrge ganske fa personerien
spgrgeskemaundersggelse eller ved en interview undersggelse om det oplevede indeklima, men
at der er behov for at inddrage et stgrre antal personer, hvis der skal drages konklusioner med

generel veerdi.

14
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Udvikling af spgrgeskemaet

Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet, blev der taget udgangspunkt i de erfaringer de tre
deltagende institutioner AAU/SBi, DTU og Tl har samlet gennem en raekke tidligere projekter,
hvori oplevet indeklima er blevet undersggt. Eksempler pa spgrgeskemaer er gengivet i
Appendix 1.

Den nyeste, og for REBUS-projektet mest relevante, spgrgeskemaundersggelse af
beboeroplevelser og tilfredshed i netop almene lejeboliger, blev gennemfgrt i 2015 (Knudsen og
Jensen, 2015). Formalet med undersggelsen var, meget lig formalet med de fuld-skala-test som
er en del af REBUS-arbejdet, at evaluere lejernes oplevelser og tilfredshed med
(energi)renoverede almene boliger. Spgrgeskemaet indeholdt bl.a. en raekke spgrgsmal om
lejernes oplevede indeklima, mulige sidegevinster (co-benefits), renoveringsprocessen,
forskellige bygningsmaessige forbedringer samt spgrgsmal om lejernes aendrede vaner efter
renoveringen i forhold til udluftning af boligen, brug af emhaetten og indstilling af
temperaturen, se Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 1.

Et andet nyere eksempel pa en spgrgeskemaundersggelse handler om beboernudging
(projektet forventes afsluttet i efteraret 2017, dvs. efter udarbejdelsen af denne rapport). Her
blev veerdiskabende effekter via nudging pa indeklima og varmeforbrug i renoverede almene
etageboliger undersggt. Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt i 2016 og 2017 i
renoverede almene boliger nzer Arhus. Spgrgeskemaet kan ses i Appendix 1,
Spergeskemaundersggelse 2.

| et tidligere EU-projekt blev der udviklet et spgrgeskema til beboere med titlen “Indeklimaet i
dit hjem” (HOPE, 2005), se Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 3. | projektet blev der bl.a.
opstillet en raekke kvalitative og kvantitative kriterier for, hvornar bygninger er sunde,
komfortable og energieffektive. Der blev udviklet en forsggsprotokol til at undersgge om
bygninger opfylder disse kriterier. | 164 bygninger (kontorer og lejligheder) fordelt over EU,
heraf 20 i Danmark, blev der gennemfgrt en kombineret spgrgeskemaundersggelse og teknisk
bygningsgennemgang. | 29 bygninger, heraf 4 i Danmark, blev der gennemfgrt en mere grundig
undersggelse af bygningsspecifikke problemstillinger i forhold til sundhed og komfort. De
indsamlede data om sundhed, komfort og energiforbrug for de undersggte bygninger blev
samlet i en feelles database. P4 baggrund af de indsamlede erfaringer blev der udarbejdet en
vejledning i, hvad der kan bidrage til at opna sunde, komfortable og energieffektive bygninger.

15
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De tre ovenstaende projekter er eksempler pa brede spgrgeskemaundersggelser af indeklimaet,
hvor der er ligevaerdige spgrgsmal om de fire indeklimaforhold termisk, atmosfaerisk, akustisk
og visuelt. Andre undersggelser har veeret mere fokuserede og dedikerede til kun at undersgge
én indeklimaparameter meget detaljeret. Et eksempel herpa er vist i Appendix 1,
Spgrgeskemaundersggelse 4., hvor et spgrgeskema til undersggelse af lydmiljg i boliger er
gengivet.

De ovenstdende eksempler pd spgrgeskemaer er alle meget omfattende og udviklet i
forbindelse med forskningsprojekter. Ved gennemfgrelsen af fuld-skala undersggelsen i REBUS-
projektet er der behov for et mere kortfattet og simpelt spgrgeskema, der kan bruges i en
praktisk/pragmatisk undersggelse med mere begraensede omkostninger. Dette indebaerer bl.a.,
at det hverken ma vaere sveert eller tage lang tid at besvare spgrgeskemaet. Et eksempel pa et
kortfattet og simpelt spgrgeskema er givet i Dansk Standard “Frivillig klassificering af
indeklimaets kvalitet i boliger, skoler, daginstitutioner og kontorer” (DS 3033, 2011).

Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet til REBUS projektet blev fglgende forhold diskuteret:

e Hvilke indeklimaparametre skal indga i evalueringen? Det blev besluttet at inddele det
oplevede indeklima i de samme fire overordnede grupper som benyttes for det fysiske
indeklima, dvs. termisk, atmosfaerisk, visuelt og akustisk indeklima (Larsen et al. 2017).

e Det skal veere nemt at forsta og udfylde spgrgeskemaet for laegfolk. Derfor skal tekniske
termer som fx rumakustik og efterklangstid udelades. | kommunikationen med lejerne
erstattes de fire tekniske termer til beskrivelse af indeklimaet: termisk, atmosfeerisk,
visuelt og akustisk indeklima, med de mere let forstaelige dagligdags termer:
temperaturforhold i din bolig, luften i din bolig, stgjforhold i din bolig og lysforhold i din
bolig.

e Skal indeklimaet evalueres pa rum-, bolig- eller bebyggelsesniveau? Det blev besluttet,
at lejerne skal forholde sig til indeklimaet pa boligniveau. Ud fra lejernes besvarelser af
spgrgeskemaet i én bebyggelse, vil det vaere muligt at vurdere indeklimaet i hele
bebyggelsen.

e Skal evalueringen veaere arstidsrobust (sommer/vinter)? Hvordan handteres
pavirkningen pa besvarelserne grundet arstid? Det blev besluttet, at stille spgrgsmal til
bade sommer og vinter forholdene.

e Skal der laves to spgrgeskemaer: ét til brug fgr renovering og ét til brug efter
renovering? Det blev besluttet at udarbejde ét spgrgeskema, ét grundmodul, som kan
benyttes bade fgr og efter en renovering. Efter renoveringen kan der sa tilfgjes
spgrgsmal, der er relevante i forhold til den aktuelle renovering, hvis det skgnnes

relevant.
16
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e Skal der, som supplement til “absolutte” spgrgsmal, spgrges direkte til om det oplevede
indeklima er blevet darligere/bedre efter renovering? Det blev besluttet, at supplere
grundmodul-spgrgsmalene, med direkte spgrgsmal til afklaring af, om det oplevede
indeklima er blevet bedre eller darligere efter renoveringen, i indledende
feltunderspgelse, for at teste om der er behov for den type spgrgsmal ud over de
"absolutte” spgrgsmal. Der tages udgangspunkt i de spgrgsmal der blev benyttet i en
lignende undersggelse (Knudsen og Jensen, 2015) og som er vist i Appendix 1,
Spgrgeskemaundersggelse 1.

e Skal spgrgeskemaet bruges til diagnosticering/detektivarbejde eller som dokumentation
af tilstand? Det blev besluttet, at spgrgeskemaet skal kunne bruges til begge dele.

e Skal spgrgeskemaet veere personligt eller per husstand? Det blev besluttet, at
spprgeskemaet skal vaere personligt (Du...) og at det kan veere relevant at spgrge flere
personer i den samme bolig, da det samme indeklima kan opleves forskelligt.

o Skal spgrgeskemaet veere web baseret eller printet? Der er store fordele ved det web
baserede spgrgeskema i forhold til ressourceforbrug. Men pa baggrund af tidligere
erfaringer, blev det besluttet, at der er behov for en kombination af web baserede og
printede spgrgeskemaer, for at fa sa hgj en besvarelsesprocent som mulig.

e Skal spgrgeskemaet, og vores kommunikation i gvrigt, omhandle de sakaldte Co-
benefits, dvs. positive sideeffekter af energirenovering? Det blev besluttet, ikke at
adressere fordelene ved en energirenovering som co-benefits, men som fordele der er
ligeveerdige med energibesparelser, dvs. har en veerdi i sig selv.

e Skal spgrgeskemaet inkludere dbne spgrgsmal som supplement til de faste spgrgsmal,
sa eventuelle yderligere gener kan blive identificeret? Det blev besluttet, at give lejerne
mulighed for bade at uddybe deres svar pa de stillede spgrgsmal og supplere med
andre indeklimaproblemer de matte opleve.

17
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Spprgeskema om oplevet indeklima

| det fglgende vises det udviklede kortfattede spgrgeskema, der kan bruges som et

|II

"grundmodul” til at evaluere oplevet indeklima, indeklimarelaterede symptomer og tilfredshed

med indeklimaet blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering.

Det har veeret malet, at begreense spgrgeskemaet til at indeholde de vaesentligste spgrgsmal -
af to arsager: 1) for at fokusere pa de indeklimaproblemer, som det kan forventes, at lejere i
almene boliger typisk oplever; og 2) sa besvarelsen af spgrgeskemaet ikke tager mere end 10
minutter at gennemfgre i forsgget pa at opna en hgjere svarprocent end ved et mere
omfattende spgrgeskema.

Spgrgeskemaet indeholder desuden en raekke dbne spgrgsmal, hvor lejerne har mulighed for
med egne ord at beskrive de problemer de matte opleve. Dette kan vaere afggrende i forhold til
at kortlaegge uforudsete indeklimaproblemer.

Spgrgeskemaet er formuleret sa svarene beskriver beboernes generelle oplevelse af
indeklimaet i en forudgaende periode indeholdende bade en sommer- og en vinterperiode.
Udfgres der en spgrgeskemaundersggelse bade fgr og efter en renovering, kan besvarelserne
sammenlignes og endringer kan vurderes.

En alternativ spgrgeteknik til at vurdere om indeklimaet er blevet darligere eller bedre efter en
renovering prasenteres efter “grundmodul” spgrgeskemaet.

Det er hensigten at afprgve begge spgrgetekniske metoder i indledende test i REBUS-projektet.

Distribution af spgrgeskemaet

Det er mest overkommeligt, tidsmaessigt og gkonomisk, at gennemfgre
spgrgeskemaundersggelser elektronisk, dvs. ved at udsende en e-mail med et link og en
adgangskode til spgrgeskemaet pa internettet. | praksis er erfaringen dog, at dette ikke er en
fremgangsmade, som tilgodeser alle lejere i en almen bebyggelse, hvorfor det kan vaere
ngdvendigt at supplere med spgrgeskema pa papir.

Spgrgeskemaet kan distribueres pa flere mader:

e Uddeles i forbindelse med et beboermgde.
e Vere tilgeengeligt via boligforeningens nyhedsbreve og hjemmesider

19
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e lanceres sammen med en konkurrence i boligforeneingen.

Som udgangspunkt bar spgrgeskemaet fgrst udsendes elektronisk via tilgeengelige e-mail-
adresser og med brev med link til online-udgave til de beboere, hvor der ikke forefindes e-mail
adresser. Hvis der er ressourcer til handtering af spgrgeskemaer pa papir, sa kan disse udsendes
fx én uge efter at der har vaeret mulighed for at udfylde spgrgeskemaet over internettet. Det er
dog i forbindelse med tidligere lignende undersggelser erfaret, at udsendelse pa papirform er
en tidskraevende metode og ikke ngdvendigvis den mest effektive i forhold til svarprocenten.

For at fa sd mange lejere til at svare pa spgrgeskemaet som muligt, er der behov for et
overbevisende fglgebrev, hvor behovet for undersggelsen forklares pa en let forstaelig made.
Gerne pa en made, sa lejeren far en vedkommende oplevelse af, at de bliver hgrt og ved deres
besvarelse af spgrgeskemaet kan vaere med til at forbedre indeklimaet. | alle tilfeelde anbefales
det, at beboerne far mulighed for at se undersggelsens resultater efterfglgende. Brevets form
og detaljeringsgrad bgr tilpasses den aktuelle bebyggelse der gnskes undersggt. Det anbefales,
at afsenderen af brevet er en person og/eller organisation, som lejerne kender og som har
goodwill blandt beboerne. Der bgr ogsa ggres opmaerksom pa, at alle besvarelser vil forblive
anonyme, og kun blive brugt i en samlet analyse.

| Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 1 er der vist to eksempler pa fglgebreve. For at sikre at
lejerne har en nogenlunde ens opfattelse af hvad der menes med indeklima, anbefales det at
inkludere en kort beskrivelse i fglgebrevet og/eller fgrst i selve spgrgeskemaet. Helt kort kunne
det veere denne formulering: “Med indeklima menes der forhold som temperatur, luftkvalitet,
stgj/lyd og lys i din bolig”.

20
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Spergeskemaet (grundmodul)

Lidt om dig og din familie

Hvilken aldersgruppe tilhgrer du?
[J <18ar (] 18-29ar [] 30-49ar [] 50-70ar (] >703ar

Hvor mange voksne bor der i din bolig?
Hvor mange bgrn bor der i din bolig?

Har du boet i din boligi 1 ar eller mere?
] Ja ] Nej

Bor du i en gavl eller hjgrnelejlighed?
0 Ja [l Nej

Hvilken etage bor du pa?
[] Stue [ 1. sal [1 2.sal [1 3. sal eller derover

Indeklimaet i din bolig

| det fglgende vil vi bede dig om at svare pa hvordan du oplever indeklimaet i din bolig.

Temperaturforhold i din bolig
Oplever du problemer med, at der er...

. . En gang .
Aldrig  Sjeeldent | Ofte  Hele tiden
imellem
For varmt om sommeren Q a a a a
For koldt om vinteren Q a a a a
Traek Q a a a a
Kolde overflader Q a a a a

Uddyb eventuelt dit svar:
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Oplever du andre problemer med temperaturforhold i din bolig?
Beskriv problemerne:

Hvordan oplever du samlet set temperaturforholdene i din bolig om sommeren?

M
) eg.et Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) Megét
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a
Hvordan oplever du samlet set temperaturforholdene i din bolig om vinteren?

) Meg.et Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) Mege.t
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a

Luften i din bolig
Oplever du problemer med, at der er...
En gan
Aldrig  Sjeeldent gang Ofte Hele tiden
imellem
Ubehagelig lugt fra egen lejlighed a a a a a
Ubehagelig lugt fra andre lejligheder a a a a a
Tung luft a a a a a
Ter luft a a a a a
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med luften i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set luften i din bolig om sommeren?
Meget . . ) . Meget
) } Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) )
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a
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Hvordan oplever du samlet set luften i din bolig om vinteren?

) l\/leg.et Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) I\/Iege.t
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a
Stajforhold i din bolig
Oplever du problemer med, at der er...
En gan
Aldrig  Sjeeldent | gang Ofte  Hele tiden
imellem
Stgj udefra, fx trafikstgj Q a Q a a
Stgj fra naboer Q a Q a a
Stgj fra tekniske installationer Q a Q a a
Stgj fra andre rum i boligen a a a a a

Uddyb eventuelt dit svar:

Oplever du andre problemer med stgj i din bolig?
Beskriv problemerne:

Hvordan oplever du samlet set stgjforholdene i din bolig om sommeren?

Meget . . . . Meget
) ) Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) ]
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a

Hvordan oplever du samlet set stgjforholdene i din bolig om vinteren?

Meget ) ) ) ) Meget
) ] Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ] ]
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a
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Lysforhold i din bolig
Oplever du problemer med, at der er...

. . En gang

Aldrig  Sjeeldent . Ofte
imellem
For lidt dagslys om vinteren a Q a a
For lidt dagslys om sommeren a Q a a
Generende solindfald, fx blaending a Q a a
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med lysforholdene i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set lysforholdene i din bolig om sommeren?
Meget . . . .
Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende

tilfredsstillende

Q a a a

Hvordan oplever du samlet set lysforholdene i din bolig om vinteren?

Meget . ) . .
) ) Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende
tilfredsstillende

a a a a
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Indeklimaet i din bolig samlet set
Hvordan oplever du samlet set indeklimaet i din bolig om sommeren?

Meget . . ) ) Meget
) ) Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) ]
tilfredsstillende utilfredsstillende
a a a a a

Hvordan oplever du samlet set indeklimaet i din bolig om vinteren?

Meget Meget
) eg.e Tilfredsstillende Hverken eller Utilfredsstillende ) egé
tilfredsstillende utilfredsstillende
a d a a d
Symptomer

Hvor ofte har du fglgende symptomer nar du opholder dig i din bolig?

. . En gang .
Aldrig Sjeeldent . Ofte Hele tiden
imellem
Tor naese, gjne og/eller hals (slimhinder) Q Q a a a
Hovedpine og/eller svimmelhed a a a a a
Andedrzetsb ller f ing af
ndedreets esvagre er forvaerring a 0 0 0 0 0
astma eller allergier
Klgende og/eller redmende hud a a a a a
Sgvnbesvaer a a Q a a

Uddyb eventuelt dit svar:

Har du andre symptomer nar du opholder dig i din bolig?
Beskriv symptomerne:

Tak for hjzelpen
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Muligt supplement til grundmodul-spgrgsmal

RE+3US

En alternativ made til at vurdere om det oplevede indeklima er blevet bedre eller darligere efter

en renovering, er at spgrge beboerne direkte, frem for at sammenligne “absolutte”

bedgmmelser fra fgr og efter renoveringen. Nedenfor gives et forslag til en serie spgrgsmal til

afklaring af om diverse indeklimaforhold er blevet darligere eller bedre efter en renovering,

taget fra Knudsen og Jensen (2015). For at kunne vurdere denne made at spgrge beboerne pa

og sammenholde resultaterne med den absolutte spgrgeteknik i selve spgrgeskema-
grundmodulet, vil denne metode indga i de indledende test i REBUS-projektet.

Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?

Temperaturen inden dgre set over
hele dret

Temperaturen inden dgre om
sommeren

Temperaturen inden dgre om
vinteren

Perioder hvor det er for varmt inden
dgre

Perioder hvor det er for koldt inden
dgre

Traek (ugnsket luftbevaegelse)
Kolde omrader i boligen
Varme omrader i boligen

Lyd og stgj udefra, fx trafikstgj
Lyd og stgj fra naboer

Lyd og stgj fra udstyr/installationer i
din bolig

Luftkvaliteten
Dagslyset
Indeklima generelt
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Meget Noget
. .g . 'g Uaendret  Noget bedre Meget bedre
darligere darligere

Mulighed for ventilation af boligen a a a a a
Mulighed for udluftning (ab
IU|ge orui uftning (abne 0 O . 0 O
vinduer) af boligen
Problemer med mug og skimmel a a a a a
Kond a indersiden af rud
on .ens pa indersiden af ruderne 0 O . 0 O
om vinteren
Kondens pa ydersiden af ruderne a a a a a
Udsigten fra boligen a a a a a
Bygningens udseende a a d a d

Pa tilsvarende made gives nedenfor et forslag til en serie spgrgsmal til afklaring af om diverse
symptomer er blevet vaerre eller bedre efter en renovering.

Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende symptomer blevet vaerre eller

bedre?
Meget Meget
cee Verre Som fgr Bedre eBe
vaerre bedre
T , @ ller hal
(z)'r na?se gjne og/eller hals 0 0 O O 0
(slimhinder)
Hovedpine og/eller svimmelhed a a a a a
Andedraetsb ller f i
ndedreets esvaere. er forveerring 0 0 0 0 0
af astma eller allergier
Klgende og/eller redmende hud a a a a a
Sgvnbesvaer Q Q a a a
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Andre oplevelser

Ud over de direkte spgrgsmal til indeklima-relaterede oplevelser i “grundmodulet”, der er
udformet sa de kan benyttes i alle boliger, kan det veere relevant at supplere med spgrgsmal om
andre oplevelser, der pavirker indeklimaet, men som afhaenger af den konkrete kontekst. Det
kan veere bygningsspecifikke forhold omkring varme og ventilation fgr og efter en renovering
som fx:

Oplevelsen af kontrol over indeklimaet er vigtig for tilfredsheden og kan fx undersgges ved

spgrgsmal som:

e Kan temperaturen indstilles som du gnsker den?
e Oplever du at du kan lufte ud som du gnsker det?

Oplevelsen af brugervenlighed af de tekniske installationer er ligeledes vigtig og kan veere

relevant at undersgge.

Anvendelse af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelse

Det er hensigten at ovenstaende spgrgeskema bliver anvendt til at identificere eventuelle
oplevede problemer i indeklimaet inden en renovering pabegyndes for at sikre, at disse
handteres i Igbet af renoveringsprocessen. Efter at renoveringen er gennemfgrt vil
spgrgeskemaet kunne pavise om det oplevede indeklima er blevet forbedret som planlagt.

Spgrgeskemaet taenkes bl.a. anvendt sammen med et vaerktgj til vurdering af indeklimaet, V20,

som giver en maerkning af det potentielle indeklima og som forventes at blive en integreret del
af en indeklimaklassificering.
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Appendix 1 Eksempler pa
spgrgeskemaundersggelser
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Spgrgeskemaundersggelse 1: Lejeres erfaringer og tilfredshed

med renoverede almene boliger

Dette spgrgeskema med tilhgrende fglgebreve stammer fra:

Knudsen, HN & Jensen, OM (2015), Tenants’ experiences and satisfaction with renovated and
energy retrofitted social housing. SBi forlag, Kgbenhavn. SBi, vol. 2015:28. Links:
www.sbi.dk/2015:28

SBi 2015:28

Formalet med denne spgrgeskemaundersggelse var at evaluere lejernes oplevelser og
tilfredshed med (energi)renoverede almene boliger. Spgrgeskemaet indeholdt bl.a. spgrgsmal
om oplevet indeklima, mulige sidegevinster (co-benefits), renoveringsprocessen, forskellige
bygningsmaessige forbedringer samt sp@rgsmal om andrede vaner efter renoveringen i forhold
til udluftning af bolig, brug af emhaetten og indstilling af temperaturen.
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Folgebrev til lejerne

«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT

AALBORG UNIVERSITET KOBENHAVN
Mavn

Vejnavn husor side
Paostnr, By

Spergeskemaundersogelse om renovering og helhedsplan i vejnavn

Kz=re "MAVN',
Som lkejer i vejnawvn, ved du, at hele kvarteret har vazret gennem en gennemgribende formyelss,
Mu da ombygningen er ved at vare shit, snsker Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) sammen med
BO-VEST at gennemfgre en spargeskemaundersagelse for at indsamle viden om dineljeres oplevelsar
og erfaringer med ombygningen, Kort sagt: hvad har du oplevet af godt og mindre godt i forbindelss
med ombygningen, og hvor tifreds er du med dit indeklima og din renoverede bolig.
Allz lzjere i Fiskens, Krebsens, Hvalens og Elefantens Kvarter er imviteret medi undersggelsen, For at
& =t godht resultat =r dat vigtigt, at alle lejere deltager. Darfor hiber vi, at du eller 2n andzn i din
husstand vil svare pd da spargsmil, der er i spargeskemast,
Man svarer pd spergsmilens fra en computar, idet manglr ind pd hjemmesidan:

wienw datafabrikken.dk
Har startar man besvarzlszn med noglen: «gxternkes og =tkik pd OK
Hvis spargeskemast bliver udfyldt inden d. 20. februar, &r manmead i kedtrazkningen om en pramie
med en vaerdi af op €l kr, 700,-. 5B wdledder prammien der kan vazre enten: God win, Et LEGO sat,
Tumlemgbel fra Bobles eller en ¥ictorinpx keramisk kokhkekniv, Vindzren far dirskts besked,
D=t ar vigtigt, at den, dar svarer pd spergsmilene giver wdtryk for sin egen mening. Det tager ca, 15
minutter at udfylde skemaet. Alle besvarelser vil forblive anomyme, og kun blive brugt i et resultat for
bebygoelen samlet set,
P& forhdnd tak for hj=lpan,

Eventuzlle spaingsmil kanrettes til Henrik,

Med venlig hilsen

Tinz og Heniik
Wit ¢ .'-f'f-.: ] st Ll o
Tine Refsgaard, Projektleder Henrik N, Knudsen, Seniorforsker
BO-VEST, wivewi.bo-vest.dk Statens Byoggeforskningsinstitut, wowws,sbi.dk
e-mail: tre@bo-vest.dk Telefon: 26622128, e-mail: hnk@sbiaaudk
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m@m '
STATENS BYOGOEFORSKENINGSINSTITUT ".M-ﬂ ° . ‘jl}
AALBORG UNIVERSITET KBBEMNHAVN B_Dllg,gar{hn
Beboer pa Vapnasaard

Adressa
sx5% Halsinger

Spargeskemaundersggelse om rencveringen af Vapnagaard
¥=re beboer pd Vapnagaard,
Som lejer ved du, at afdeling Vapnagaard har veret gennem en gennemgribende renovering.

Mu da ombygningen er ved at vare slut, gneker Statens Byggeforskningzinstitut [SEi) sammen med
Bolizgdrdens afd. vapnagaard, at gennemfgre en sperzeckemaunderspzeke for at indsamle viden om
dine/jeres oplevelser oz erfaringer med ombygningen. kort sagt: hvad har du oplevet af godt og knap =3
godt i forbindelse med ombygningen, og hvor tifreds er du med dit indeklima oz din renoverede lejlighed.

alle lejere pd Vapnagaard er inviteret med i underspzelsen. Foratfi etgodt resultat er det vigtigt, at alle
dettager. Derfor hiber vi, at du eller en anden idin husstand vilsvare pd de spergsmdl, der eri
spprgeskemast.

Man svarer pd spargsmdlens fra en computer, idet man garind pd hjemmesiden:
wanan dat afabrikken.dk
Her starter man besvarelzen med ngglen: agxternkes o et ik pd oK

Hviz spargeskemast bliver udfyldt inden d. 20, februar, er du med i lodtr=kningen om to pramisr til en
verdiaf op til kr. 700,-. 56i udiodder preemisrne der kan vaere: God vin, Et LEGD s=t, Tumlemgbel fra
Bobles eller en Victorinoy keramisk kokkekniv. Vinderne far direkte besked.

Det er vigtigt, at den, der svarer pd spargsmalene giver udtryk for sin egen mening. Det tager ca. 15
minutter 3t udfylde skemaet. alle besvarelzer vil forblive anonyme, og kun blive brust i et resultat for
bebygzelen samlst st

P forhand tak for hjzlpen.

Eventuelle spgrgsmal kan rettes til undertegnede.

Med venlig hilsen

Henrik M. Knudsen, Seniorforsker

.- _-'-_r” -_-_.:- -__,-__-_:_{ L~

Statens Bygzeforskningsinstitut, www.sbi.dk
Telefon: 25622128, Email: hnk@sbiaaw dk
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Spgrgeskema

((

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT
AALS UNIVERSITET KOBENHAY

Kzere beboer

Mange tak for din hjeelp med at udfylde vores spgrgeskema.

Hvis du svarer inden d. 20. februar 2015, deltager du i lodtraekningen om de praemier, som er
beskrevet i det brev vi har sendt dig.

Spgrgeskemaet handler om dine personlige oplevelser fgr, under og efter renoveringen. Det er
dermed dine egne oplevelser og holdninger, du skal give til kende i besparelsen.

Alle besvarelserne vil forblive anonyme, og vil kun blive brugt i en samlet statistik.

Det tager ca. 15 minutter at udfylde skemaet.

For at komme til naeste spgrgsmal i undersggelsen, skal du trykke pad "Naeste" nederst pd siden, og
du kan komme tilbage til et allerede besvaret spgrgsmal ved at trykke pa "Forrige".
Spgrgeskemaet er fgrst feerdigudfyldt, nar du har trykket pa "Afslut" til sidst.

Du kan nar som helst lukke spgrgeskemaet og vende tilbage til dine besvarelser pa et senere
tidspunkt, da svarene gemmes automatisk.

Eventuelle spgrgsmal til undersggelsen kan rettes til undertegnede.

Mange tak for hjaelpen

Med venlig hilsen
Henrik

Henrik N. Knudsen, Seniorforsker

Statens Byggeforskningsinstitut, www.sbi.dk
Telefon: 2662 2128, e-mail: hnk@sbi.aau.dk
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Din bolig

1. Hvornar flyttede du/I ind i din/jeres nuvaerende bolig?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

ocoo0do0dpoo

Fer 1980

1980-1984
1985-1989
1990-1994
1995-1999
2000-2004
2005-2009
2010-2014

2. Hvor laenge forventer du/! at blive boende?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Energi- og vandforbrug

o000 00

Mindre end 5 ar
Mellem 5 og 10 ar
Mellem 11 og 15 ar
Mellem 16 og 20 ar
Mere end 20 ar
Resten af mit liv
Ved ikke

3. Hvor ofte tjekker du/I elforbruget?

ooo0oo

I I Iy Wy Ry

Dagligt
Ugentligt
Manedligt
Arligt
Aldrig

Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

Dagligt
Ugentligt
Manedligt
Arligt
Aldrig

Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

RE+3US
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5. Hvor ofte tjekker du/l vandforbruget?

(1) a Dagligt

(2) a Ugentligt

(3) a Manedligt

(4) a Arligt

(5) a Aldrig

(6) a Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

6. Hvor interesseret er du i at spare pa energien i dagligdagen?

(1) a Meget interesseret
(2) a Interesseret

(3) a Hverken eller

(4) a Ikke interesseret

(5) a Slet ikke interesseret

7. Hvis du skulle ud og finde en ny bolig i dag, ville energiforbruget sa indga i dine overvejelser om
hvilken bolig, du kunne taenke dig?

(1) a Ja
(2) a Nej
(3) a Ved ikke

Gener og ulemper UNDER renoveringen
8. Havde du/I nogen gener (fx i forhold til temperatur, stgj, lugt, stgv) imens renoveringen blev

gennemfgrt?
(1) a Ja
(2) a Nej

9. Hvilke gener havde du/I?

10. Havde du/l nogen ulemper (fx i forhold til blokerede adgangsveje, rodede omgivelser) imens
renoveringen blev gennemfgrt?

(1) a Ja

(2) a Nej
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11. Hvilke ulemper havde du/I?

Tilfredshed med renoveringen
12. Hvor tilfreds er du med de forskellige dele af renoveringen?

RE+3US

s VT el T L
Vinduer (14 (2)d (3)4d (4)4d (504 (6)d
Varmesystem (1)Q 2)Q (3)0 (4)Q (5)0 (6)Q
Ventilation (1) (2)0 (3)0 (4)Q (5)Q (6)Q
Grgnne omrader (1Qa (2)Q (3)4 (4)Q (5)4 (6)Q
Badevarelse (1)4a (2)Q (3)4 (4)Q (5)4 (6)Q
Bygningens udseende (1)4a (2)Q (3)4 (4)Q (5)4 (6)Q
Kgkken (1)Q 2)Q (3)0 (4)Q (5)0 (6)Q

13. Synes du/I at der er andre ting, der skulle have veeret med i renoveringen?
(1) a Ja

(2) Q Nej

14. Hvis ja, forklar gerne hvad:

15. Samlet set, hvor tilfreds er du med hvordan renoveringen blev gennemfgrt?
Meget utilfreds  Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

(1)Q (2)Q (3)0 (4)Q (50

16. Forklar gerne naermere:

Indeklimaet i din bolig F@R og EFTER renoveringen

TEMPERATUREN i din bolig F@R renoveringen
17. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a For varmt

(2) a For koldt

(3) a For meget varierende temperatur
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

38
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18. Forklar evt. nseermere:

19. Hvordan oplevede du temperaturforholdene i din bolig?

Meget . . . . Meget
Utilfredsstillend Hverken ell Tilfredsstillend

utilfredsstillende fireasstiiiende verken efier ireasstiiende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 44 (54
TEMPERATUREN i din bolig EFTER renoveringen
20. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
(1) a For varmt
(2) a For koldt
(3) a For meget varierende temperatur
(4) a Andet
(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer
21. Forklar evt. naermere:
22. Hvordan oplever du temperaturforholdene i din bolig?
Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 44 (54
TRAKFORHOLDENE (ugnsket luftbevaegelse) i din bolig F@R renoveringen
23. Hvordan oplevede du traekforholdene i din bolig?
Meget Meget

fege . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende . ege .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1A (2)Q (3)Q 4)Qa (5)Q
24. Forklar evt. nzermere:
TRZAKFORHOLDENE i din bolig EFTER renoveringen
25. Hvordan oplever du traekforholdene i din bolig?
Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende tilfredsstillende
(1A (2)Q (3)Q 4)Qa (5)Q

26. Forklar evt. nsermere:
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LUFTKVALITETEN i din bolig F@R renoveringen
27. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a Indelukket luft

(2) a Ubehagelig lugt

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

28. Forklar evt. naermere:

29. Hvordan oplevede du luftkvaliteten i din bolig?

M.eget ) Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(1)Q (2)Q (3)4 (4)Q

LUFTKVALITETEN i din bolig EFTER renoveringen
30. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar

(1) a Indelukket luft

(2) a Ubehagelig lugt

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer

31. Forklar evt. naermere:

32. Hvordan oplever du luftkvaliteten i din bolig?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 44

ST@JNIVEAUET i din bolig F@R renoveringen
33. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a St@j udefra, fx trafikstgj

(2) a Stgj fra aktivitet inde i bygningen
(3) a Stgj fra de tekniske installationer
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer
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34, Forklar evt. naermere:

35. Hvordan oplevede du stgjniveauet i din bolig?

Meget . . . . Meget
Ifredsstil Hverken ell Tilfredsstill
utilfredsstillende Utilfredsstillende verken efier lfredsstillende tilfredsstillende
(1A (2)Q (3)4 44 (5)Q
ST@INIVEAUET i din bolig EFTER renoveringen
36. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
(1) a Stgj udefra, fx trafikstgj
(2) a Stgj fra aktivitet inde i bygningen
(3) a Stgj fra de tekniske installationer
(4) a Andet
(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer
37. Forklar evt. neermere:
38. Hvordan oplever du stgjniveauet i din bolig?
Meget . . . . Meget
If Il Hverk I Tilfi I
utilfredsstillende Utilfredsstillende verken efier lfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 404 (5)Q

DAGSLYSET i din bolig F@R renoveringen
39. Var der problemer med, at der var ... Gerne flere svar

(1) a For meget dagslys

(2) a For lidt dagslys

(3) a Bleending fra sol og himmel

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

40. Forklar evt. naermere:
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41. Hvordan oplevede du dagslyset i din bolig?

Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)4 (3)4 (4)4 (5)0
DAGSLYSET i din bolig EFTER renoveringen
42. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
(1) a For meget dagslys
(2) a For lidt dagslys
(3) a Bleending fra sol og himmel
(4) a Andet
(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer
43, Forklar evt. nsermere:
44 Hvordan oplever du dagslyset i din bolig?
Meget . . . . Meget
If Il Hverk Il Tilf Il
utilfredsstillende Utilfredsstillende verken efier lfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q (5)Q

Indeklimaet i din bolig samlet set
45, Alt taget i betragtning, hvordan vil du s& vurdere indeklimaet i din bolig F@R renoveringen?

Meget Meget

.ege . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende .ege .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 44 (504

46. Alt taget i betragtning, hvordan vil du sa vurdere indeklimaet i din bolig EFTER renoveringen?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1A (2)Q (3)Q 4)Qa (5)Q
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Kondens pa ruderne EFTER renoveringen?

47. Er der oftere kondens (fugt) pa INDERSIDEN af ruderne?
(1) a Ja

(2) Q Nej

48. Hvor er der kondens?

49, Er der oftere kondens (fugt) pa YDERSIDEN af ruderne?
(1) a Ja

(2) a Nej

50. Hvor er der kondens?

Din vurdering af renoveringen
51. Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?
N[eg.et Nnog.et Uazndret Noget bedre Meget bedre
darligere darligere

Tempﬂeraturen inden dgre set over 210 310 @ 50
hele aret
T t inden d

emperaturen inden dgre om a )0 310 @Q (50
sommeren
T t inden d

?mpera uren inden dgre om a )0 310 @Q (50
vinteren
Perioder hvor det er for varmt inden 2)0 (3)0 4)Q (50
dgre
Perioder hvor det er for koldt inden )0 (30 )0 (50
dgre
Traek (ugnsket luftbevaegelse) (1Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
Kolde omrader i boligen (1)4a (2)Q (3)4Q (4)Q (5)Q
Varme omrader i boligen (1)4a (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
Lyd og st@j udefra, fx trafikstgj (1)4a (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
Lyd og stgj fra naboer (1Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
Lyd og stgj fra udstyr/installationer i 1 )0 (30 )0 (50

din bolig
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Uaendret Noget bedre Meget bedre

Meget Noget

darligere darligere
Lyd og stgj fra andre rum i din bolig (1) 4 (2)Q (3)4Q (4)4a
Luftkvaliteten (1)4a (2)Q (3)4Q (4)4a
Dagslyset (1)Qa (2)Q (3)Q (4)Q
Indeklima generelt (1)Qa (2)Q (3)Q (4)Q
Mulighed for ventilation af boligen (1) O (2)Q (3)Q (4)Q
Problemer med mug og skimmel (1) 4 (2)Q (3)Q (4)Qa
E?nnj;::rzénindersiden af ruderne wa 20 310 @
Kondens pa ydersiden af ruderne (1) 4 (2)Qa (3)Q (4)Q
Udsigten fra boligen (1)4a (2)Q (3)Q (4)4a
Bygningens udseende (1)4a (2)Q (3)Q (4)4a

52. Er der andre forhold, der er blevet darligere eller bedre efter renoveringen?
Beskriv gerne forholdet og om det er blevet darligere eller bedre:

53. Samlet set, lever resultatet af renoveringen op til dine forventninger?
(1) a Ja

(2) a Nej

(3) a Ved ikke

54. Forklar evt. naermere:
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Dine vaner
FOR renoveringen
55. Hvor ofte dbnede du/l vinduer for at lufte ud om vinteren?

(1) a Flere gange om dagen
(2) Qa En gang om dagen

(3) a Flere gange om ugen
(4) Q En gang om ugen

(5) a Sjeeldnere

(6) a Aldrig

56. Hvor ofte brugte du/l emhaetten nar du/I forberedte mad ved komfuret?

(1) Q Altid

(2) a Naesten altid
(3) a Sjeeldent

(6) a Aldrig

Dine vaner EFTER renoveringen

57. Har du/I eendret vaner i forhold til at lufte ud ved at dabne vinduer om vinteren?
(1) a Ja

(2) a Nej

58. Lufter du/l mere eller mindre ud nu?

(1) a Mere
(2) a Mindre
(3) a Som fgr

59. Er der andet du/I har aendret i forhold til at lufte ud? Sa beskriv det her:

Dine vaner EFTER renoveringen

60. Har du/I @ndret vaner i forhold til at bruge emhaetten nar du/| forbereder mad ved komfuret?
(1) a Ja

(2) a Nej
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61. Bruger du/l emhaetten mere eller mindre nu?

(1) a Mere
(2) a Mindre
(3) a Som fgr

62. Er der andet du/I har andret i forhold til at bruge emhatten nar du/I forbereder mad ved
komfuret? Beskriv det kort her:

Dine vaner EFTER renoveringen

63. Har du/I andret vaner i forhold til hvordan du/I indstiller temperaturen i jeres bolig om
vinteren?

(1) a Ja

(2) a Nej

64. Er temperaturen hgjere eller lavere nu?

(1) Q Hgjere
(2) a Lavere
(3) a Ingen a&ndring

65. Er der andet du/I har andret i forhold til temperaturforholdene om vinteren? Beskriv det kort
her:

Dine vaner EFTER renoveringen

66. Har du/I pa andre omrader andret vaner efter renoveringen?
(1) a Ja

(2) a Nej

67. Beskriv pa hvilke omrader:
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Det nye ventilationsanlaeg
68. Har du eller andre i husstanden modtaget information om hvordan ventilationsanlaegget

fungerer?

(1) a Ja, skriftligt
(2) a Ja, mundtligt
(3) a Nej

(4) a Ved ikke

(5) a Ikke relevant

69. Hvad er din mening om denne information?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)Q (4)4 (5)Q

70. Hvad var positivt og hvad var negativt ved denne information?

71. Har du/I haft positive og/eller negative oplevelser med ventilationsanlzegget? Beskriv det kort
her:

Positive oplevelser

Negative oplevelser

Jeres varmeforbrug

72. Er jeres varmeforbrug efter renoveringen blevet sa lavt som | forventede?
(1) a Ja

(2) a Nej

(5) a Ved ikke

73. Uddyb gerne:

Huslejeforhgjelsen i forhold til udbyttet af renoveringen
74. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til varmebesparelsen alene?

(1) a Ja
(3) a Nej
(4) a Ved ikke

75. Uddyb gerne:
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76. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til bade varmebesparelsen
OG de andre forbedringer (indeklima, ventilation, etc.)?

(1) d Ja
(3) a Nej
(4) a Ved ikke

77. Uddyb gerne:

Overordnet tilfredshed

78. Samlet set, kan du anbefale andre boligselskaber at energirenovere deres ejendomme?
(1) a Ja

(3) a Nej

(4) a Ved ikke

79. Uddyb gerne:

80. Er der andet, positivt eller negativt, som du gnsker at fremhaeve eller blot gerne vil naevne,
kan du skrive det her:
Lidt information om dig/din familie

Til sidst vil vi bede om lidt information om dig/din familie. Husk at vi behandler alle data helt
anonymt.

81. Dit kgn?

(1) a Mand
(2) a Kvinde
82. Din alder?

(1) a 18-29
(2) a 30-39
(3) a 40-49
(4) Q 50-59
(5) d 60-69
(6) a 70+
(7) a Vil ikke svare pa dette spgrgsmal
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83. Civilstand?

(1) a Enlig

(2) d Gift

(3) a Samboende

(4) a Andet

(5) a Vil ikke svare pa dette spgrgsmal

84. Hvor mange voksne og bgrn bor der i din/jeres bolig?

Antal voksne

Antal bgrn (evt. 0)

85. Hjiemmeboende barns/bgrns alder? (Vaelg gerne flere)

(1) a Ingen hjemmeboende bgrn

(2) d 0-1ar

(3) a 2-5ar

(4) a 6-15 ar

(5) a 16-19 ar

(6) a 20-30 ar

(7) a Vil ikke svare pa dette spgrgsmal

86. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en normal/gennemsnitlig
hverdag?

87. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en normal/gennemsnitlig
dag i weekenden?

88. Senere i projektet vil vi maske gerne have mulighed for at kontakte dig for et uddybende

interview. Hvis det er i orden, har vi brug for dit navn, e-mailadresse og telefonnummer. Hvis du
ikke pnsker det, springer du bare spgrgsmalet over.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer
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89. Hvis du vil deltage i lodtraekningen om en af preemierne, skal du her oplyse dit navn, e-mail
adresse og/eller telefonnummer, sa vi har mulighed for at kontakte dig hvis du bliver en af de
heldige vindere. Hvis du har oplyst navn etc. ovenfor, behgver du ikke at udfylde det igen.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer

Tak fordi du ville hjelpe os med undersggelsen.

Du deltager nu i lodtraekningen om en af de praamier, som er beskrevet i det brev vi har sendt dig.
Du vil fa direkte besked, hvis du er en af de heldige vindere.

Du afslutter din besvarelse ved at trykke pa "Afslut".
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Spergeskemaundersggelse 2: Beboer Nudging

Dette spgrgeskema med tilhgrende fglgebrev stammer fra projektet “Beboer-nudging:
Veerdiskabende effekter pa indeklima og varmeforbrug i almen renovering”.

PROJEKTINDEHAVER: CENTER FOR FORSKNING OF UDVIKLING | BYGGERI, ENERGI OG MILI@, PROGRAM FOR
BYGGERI OG ENERGIRENQVERING, VIA UNIVERSITY COLLEGE, HORSENS, V. GRITH BECH-NIELSEN, PROGRAMLEDER.
FRA APRIL 2017: ANDREA MORTENSEN, VIA UNIVERSITY

KONSULENT: TEKNOLOGISK INSTITUT, INDEKLIMA OG BYGNINGSUNDERS@GELSER, TAASTRUP, V. ANNE PEDERSEN,
TEAMLEDER.

PROJEKTPERIODE: 2. KVARTAL 2015 — 2. KVARTAL 2017

Formalet med projektet er at undersgge i hvor hgj grad nudging af beboerne i et nyrenoveret,
alment etagebyggeri, kan resultere i en veerdiskabende adfeerd, der understgtter et godt
indeklima og et lavt varmeforbrug. Der blev malt CO; koncentration, temperatur og relativ
luftfugtighed i stuen i mere end 50 lejligheder over en periode pa cirka to maneder i
vinterperioden 2015/2016 og igen i vinterperioden 2016/2017.

| Igbet af maleperioden udsender VIA University et spgrgeskema, hvoraf et uddrag fra fgrste
spgrgerunde i 2015 ses i det fglgende. Spgrgeskemaet af udarbejdet af bl.a. Andrea Mortensen
(VIA University) og Bedriye Kaplan (Teknologisk Institut).
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Forside:

SPORGESKEMA

BEBOERNUDGING

Indeklima og varmeforbrug i almen
renovering
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Indledning i spgrgeskema:

Keere beboer

Tak fordi du vil besvare vores spergeskema.

Pa de felgende sider vil vi stille dig spergsmal omkring din
lejlighed samt din brug og oplevelse af denne.

Er der spergsmal, som du ikke ensker at besvare, kan du
blot g& videre til nzeste spergsmal. Dit navn og dine svar vil
naturligvis vaere anonyme og vil ikke blive offentliggjort.

Pa den sidste side kan du skrive kommentarer til os, hvis
der er noget, du mener har betydning for din besvarelse
eller der er andet, du synes, at vi skal vide.

God fornejelse.

Med venlig hilsen

Grith Bech-Nielsen Bedriye Kaplan
Andrea Mortensen Kasper Lynge Jensen

TEKNOLOGISK
> INSTITUT
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Bagside:

Mange tak for din deltagelse i vores undersoegelse.

Husk at aflevere sporgeskemaet | varmesterens postkasse senest fredag den 22.01.16
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| det fglgende ses et uddrag af spgrgeskemaet:

Er du kvinde eller mand?

O
O

Kvinde
Mand

Hvor gammel er du?

@)
O
@)
@)

Hvornar har du udfyldt spergeskemaet?

&)
@)
O
O

OO0O0O00O0O0

Hvor mange personer over 18 ar bor i lejligheden?

o
@)
(©)
o
@)

Under 30 ar
30-49 ar

50-69 ar

Aldre end 70 ar

Tirsdag den 12.01.16
Onsdag den 13.01.16
Torsdag den 14.01.16
Fredag den 15.01.16

Lerdag den 16.01.16

Sendag den 17.01.16
Mandag den 18.01.16
Tirsdag den 19.01.16
Onsdag den 20.01.16
Torsdag den 21.01.16
Fredag den 22.01.16

1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer eller flere

OPLEVET INDEKLIMA
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Hvornar er der | hverdagen (mandag-fredag) personer i lejligheden og hvor mange?

Ingen 1 Personi 2 personer i 3 zller flere personer i

hjemme lejligheden lejligheden lejligheden
Morgen
kl. 6-8 - 2 - o
Formiddag
kI, 8-12 9 .2 e e
Middag
kl. 12-15 o © o o
Eftermiddag
kl. 15-18 © tod o Q
Aften
kl. 18-22 e @ 9 2
Nat kl. 22-6 o o o o

Hvornér er der i weekenden (lerdag-sendag) personer i lejligheden og hvor mange?

Ingen 1 Person i 2 personer i 3 eller flere personer i

hjemme lejligheden lejligheden lejligheden
Morgen
kL. 6-8 o © o ©
Formiddag
k. 8-12 Q R @ .
Middag
k. 12-15 C o o ©
Eftermiddag
k. 15-18 ° d 2 o
Aften
K. 18-22 o o o ©
Nat kl. 22-6 o o o o
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Mener du, at du har tilstreekkelig viden om, hvornar og hvordan du pavirker dit
varmeforbrug?

O Jeg har stor viden om emnet

O Jeg har tilstraekkelig viden emnet
O Jeg har lidt viden om emnet

O Jeg har ingen viden om emnet

De naeste spergsmal omhandler indeklimaet i din lejlighed.
Indeklima daekker over luftkvalitet, fugt, temperatur, traek,
akustik, stej, dagslys og kunstig belysning.

Hvordan vurderer du, at dit indeklima var FOR renoveringen pa en skala fra 1-5, hvor 1 er
dérligt og 5 er godt?

o1
C 2
o3
O 4
Os

Mener du, at du har tilstreekkelig viden om, hvornar og hvordan du pavirker dit
indeklima?

O Jeg har stor viden om emnet

O Jeg har tilstraekkelig viden emnet
O Jeg har lidt viden om emnet

© Jeg har ingen viden om emnet

57



OPLEVET INDEKLIMA RE"’BUS

Tror du, at du ville have gavn af at fa nogle rad og vejledning om udluftning, opvarmning
og dine vaner i din lejlighed?

O Ja
O Nej
O Ved ikke

Oplever du problemer med nedenstaende? (Vaelg gerne flere svar)

Ja Nej
Darlig luft i din lejlighed o o
Skimmel 0 o
Kuldenedfald fra vinduer o o
Overophedning o o
At opvarme boligen tilstraekkeligt o o
Treek o o
Stoj (o] O
Mangel pa dagslys 1o o
Kondens pa dine vinduer o o
Det er fodkoldt i din lejlighed o o
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Hvis ja, hvor ofte vasker du tej?
O Flere gange hver dag
O Hver dag
O Hver anden dag
O Mindre end hver anden dag
O Aldrig

Har du terretumbler | lejligheden?
O Ja en kondensterretumbler
O Ja en aftreekstoerretumbler
O Nej

Huvis ja, hvor ofte bruger du terretumbleren?
O Flere gange hver dag
O Hver dag
O Hver anden dag
O Mindre end hver anden dag
O Aldrig
Terrer du toj pa torrestativ inde | lejligheden?
O Jaom sommeren
O Ja om vinteren
O Ja hele aret rundt
O Nej aldrig

Hvad star din radiatorer normalvis pd om vinteren?

0 =2 2 3 4 5
Kokken o o o o o o
Gang o o) o) o o o)
i o o o o o o
Badeveerelse o) Io) o) ) o) o
Vaerelse 1 o o o o o o
Veerelse 2 o o o o o) o
Vaerelse 3 o o o) o) o o
Andet o o) o) o o) o)
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Hvornar regulerer du temperaturen i din lejlighed?
O Nar jeg star op
O |lebet af dagen
Q Om aftenen
O Fordelt over hele degnet
Hvorfor regulerer du typisk temperaturen til varmere? (Veelge gerne flere svar)
© Fordi det er for koldt
© Fordi det er sundt for bygningen
O Fordi det senere vil blive for koldt, hvis jeg ikke skruer op
O For at undga skimmel, fugt og mug
O Fordi der er fugtigt i rummet
O Fordi jeg skal have geester
Hvorfor regulerer du typisk temperaturen til koldere? (Vaelge gerne flere svar)
Fordi det er for varmt
Fordi det er sundt for bygningen
Fordi det senere vil blive for varmt, hvis jeg ikke skruer ned
For at undga skimmel, fugt og mug
Fordi der er fugtigt i rummet
Fordi jeg skal have gaester
Fordi jeg vil spare pa varmen

O0O000O0O0

Hvordan regulerer du temperaturen?
© Radiator
O Abner/lukker vinduer
O Stearinlys
O Andet - skriv gerne hvordan

Hvor ofte har du stearinlys taendt?
O Dagligt
C Engang om ugen
© Engang om maneden
O Sjaident eller aldrig
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Hvorfor abner du oftest vinduerne? (Valg gerne flere svar)
O Fordi der er darlig luft
O For at fjerne madlugt
O Fordi luften virker ter
O For at fa frisk luft ind
O For at fjerne dug fra vinduerne
O Fordi luften virker fugtig
O Fordi det er varmt
O Andet - skriv gerne hvad grunden er

Hvorfor lukker du oftest vinduerne igen? (Vaelg gerne flere svar)
O Lugtgener er vazk
O Der er for megen larm udenfor
O Papirer flyver omkring i lejligheden
O Der er darlig lugt eller rag udenfor
O Jeg skal forlade lejligheden
O Det er for koldt i lejligheden
O Det traekker fra vinduerne
O Temperaturen er blevet tilpas
O Andet - skriv gerne grunden

OPLEVET INDEKLIMA
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Spgrgeskemaundersggelse 3: EU-projektet HOPE

Dette spgrgeskema til beboere om “Indeklimaet i dit hjem” blev udviklet i forbindelse med EU-
projektet HOPE.
Link til beskrivelse af projektet: http://hope.epfl.ch/index.htm

| projektet blev der bl.a. opstillet en raekke kvalitative og kvantitative kriterier for hvornar
bygninger er sunde, komfortable og energieffektive. Der blev udviklet en forsggsprotokol til at
undersgge om bygninger opfylder disse kriterier. | 164 bygninger (kontorer og lejligheder)
fordelt over EU, heraf 20 i Danmark, blev der gennemfgrt en kombineret
spgrgeskemaundersggelse og teknisk bygningsgennemgang. | 29 bygninger, heraf 4 i Danmark,
blev gennemf@rt en mere grundig undersggelse af bygningsspecifikke problemstillinger i forhold
til sundhed og komfort. De indsamlede data om sundhed, komfort og energiforbrug for de
undersggte bygninger blev samlet i en feelles database. P baggrund af de indsamlede
erfaringer er der udarbejdet en vejledning i hvad der kan bidrage til at opna sunde, komfortable
og energieffektive bygninger.
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B o [T identifikationskode: [ [ | [ [ [ ] [}

Dette spergeskema bliver indlest maskinelt. Du bedes derfor tage hensyn til feigende tre punkter, nar du
udfylder skemaet.

1) Ved de fleste spargsmal kan du vasige meliem flere svar
Du skal markere at svar med et kryds, & (XlJa [ INep — 1 ved ikke

2j Nar du bliver bedt om at skrive | et blankt felt, bedes du benytte sort eller bla pen. skrive tydeligt og
altid bruge BLOKBOGSTAVER fx |ET EXSEMPEL |

3) Nar der er Rere felter, der skal udfyldes, bedes du skrive ét eller tal

b elr] e «]s|e/m f gL

Dette spergeskema udfyldes af s& mange som muligt af lejlighedens beboere pa 16 ar eller wldre. Var venlig
at kontakte os, hvis flere end 2 voksne ensker at udfylde skemaet, sa vi kan sende jer yderligere kopier.

Lejligheden ED Hviken side bor duft til (TV, TH eller MF) eller lefighedens nr.

Navn (gt

per [T T]

Ken  Mand[ |

Kvinde D

Hvar mange timer opholder du dig | lejligheden pé en typisk hwverdag (Incl. nar du sovern)?

(1]

Hvor mange timer opholder du dig | lefiigheden pa en typisk dag | weekenden (incl. ndr du sover)?

Argiv pa en skala fra 1 il 7, hvor komfortabelt du finder dit hyem?
) 1 A s Qe ’
Meget ke meget
po— S N D i
Angly pa en skala fra 1 til 7, hvar godt du kan lide udsigten fra gene vinduer?

wstzon (JICICICICICT s

22764
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RE+3US

identifikationskode: [ | [ | | [ | [l

Din komfort

Hvardan vil du beskrive de typiske indeklima fornold | lgjligheden om VINTEREN?

(St Aryds | dn boks pé dnver skals)
Temperatur om vinteren

weens (JOICIOIOIOI0 ¢

Samlet oplevelse af komfort om VINTEREN

Titkr

roven CIOCICICICIC] o
s (IO S

af dagen
Luftbevageise om vinteren

rowtvsioose. [T st
Luftkvalitet om vinteren

w OOO0000 res
we OO0 1w
O
e |
Docslysomvmuun

Titwdestiese DDDDDDD Utsfrecsstilends

Blanding fra solen og hlnlon om vlmnun
Tilbedsstunce DDDDDDD Utifrecastilende

Samlet oplcvolso af lys om vlnuun

Titradsstitende DDDDDDD Witredsatilande

Stej udefra olm fra andro loj!lghodu om vinteren
i CCILILICICIE] Smnese

Stej fra bygningsinstaliationer (fx varme, ven-
tilation, luftkonditionering, rer etc.) om vinteren

e EEEEEEE
Andenswjﬁaet?ted.llqug?adonow vinteren
e (ILICICICICIE] e
Samlet oplevelse af stej om vinteren

st (LI s

Vibrationer i bygnlngen om vmemn

Tibudsstiunde DDDDDDD Utitrecsatflende

DDDDDDD Uibudestilence
Leepger du om VINTEREN ofte masrke til lugte, som du

Ikke kan lide, fra felgende?

(S#1 kryds § ale som gesider)
Mabler D
Koakken D

Trappe eller trappeafsats D
Todet elier aflab D
Udendars D

Ardre lejlighader D

Et andet sted i din lejlighed D
(Baskiv hvor nedanfor)

Generes du om VINTEREN af treek fra felgende?
(Sme! keyefs | ale som gaider)

Abne vinduer D

Koide vinduesrudes E]
Mekanisk ventiiation [ |
Der til det i ||

Deve inde | lejligheden ||

Trappe efler Irappealsats [ |

Et andet sted 1 din keflighed D
{Boskriv e pedentor)

. © Copyright Buikdng Ressarch Establstnent Ll 2002 2
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identifikationskode: [ | | | | | | [l

(Saet kryde | &n boks p hver skals)

Temperatur om sommeren

e (OCIOICIOICT ¢

Hvordan vil du besknive de typiske Indekiima forhold | lejligheden om SOMMEREN?

Samlet oplevelse af komfort om SOMMEREN

e (I e

e
el
iatbmasn o s
rosmmatons [ JCICICICIOIT oo
Luftkvalitet om sommeren
w OO0
re JOO0O00
o IECICIEIEIE] e
Titvedzmtende D[:]E]DDDD Ulifredssttiunde
Dagslysomsommuou

Tewesatitonds DDDDDDD st rdsstiience

Blanding m solon og Mrnlon om sommeren
Tikessstilanda DDDDDDD Usiredsstiionde
Samlet oplwolu af lys om sommoun
Tittredzstilende D D E’ DD D D Utiessatilanda
Stoj udefra eller fra andu Hlighodu om sommeren

Tifredentilende DDDDDDD UsHwdestilande

Stej fra bygningsinstallationer (fx varme, ven-
tilation, luftkonditionering, ror etc.) om sommeren

e, I e
Anden stoj fra et sted i lefligheden om sommeren

e e
Samiet oplevelse af stoj om sommeren

msatoss (LTI e
Vibrationer | bygningen om sommeren

Teredsatilende DDDDDDD Uslfredsetilonde

du om SOMMEREN ofte maerke bl fugte, som du
ikke kan lide, fra felgende?
(Sant kryds / ale som guider)
Mabler D
Kekken [ ]

Trappe eller trappeafsats ||
Tollet eller afleb D
Udenders D

Andre lejigheder [_|

Et andel sted | din lejlighed [j
{Beskriv oy mesenfon)

Generes du orm SOMMEREN af traek fra falgende?
(Saet Aryds ( ale som gesider)

Abee vinduer C]

Kolde vincuesruder ||
Mekanisk vertilation [ ]
D til det fri [ |

Dare inde | lefiigheden D

Trappe eller trappeatsats D

Et ancet sted | din lefsghed D
(Beakriv vor medienfor)

. © Copyright Buikling Reseerch Estabishment L1, 2002 3
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N identifikationskode: [ | [ [ [ [ ] |l

Varme og ventilation

Hverdan vil du beskrive opvarmningen | lejgheden samiet set?
Tetredsstibandn DDDGDDD' Utitredsmlience
Synes du, at noget af det felgende er et problem far varmeanizsgget | lejighedan? (Sset Aryds ved alle som gesiger)
Ekstra varme er nacvendig[_|
Ormeader pa radiator feles kolde ||
Overfladen pa radiatoreme feles normalt lunken frem for varm’i[j
Der er forskellige temperaturer i rummens D
Ingen urfunktion/tirmer D
Uhistraskikelig temperaturkortrol G

Defekt [_]

Der er behov for mere isolening D

Trask D

Har din lejlighed kiimaanikeg/air condition? Ja D Nej [:]
Hve “Nej”. spring de nzeste 2 spargsmal over og fortszet med "Personiigt velbefindende"

Samiet oplevelse af fvordan klimaaniaegiar condition virker?
\ ' | L) - 4 ] T
e o o R
Synes duy, der er nogle af falgede problemer med klimaanieeg/air condibon? (Sset kyds ved ale som gelder

Utilstraakkelg temperaturkontrol D
Ingen urfunidiontimer [ |

Kaler lkke nok [_|

Defekt [

Personligt velbefindende

Hvor ofte har du | i2bet af de sidste 3 maneder vaeret plaget af tarre gjne, mens du har opheldt dig | lefigheden?

3-4dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt s “Mindre hyppigt
Hver dag hwver uge hver uge uge eller aldrig Ll e

aldrig™, ga il naeste spargsmal.
O] ] ] ] ]
Tror du, at det skyldes indeklimaet | lejigheden?
J3 Nej Dedvist Ved ikke

O [l Cl 0

22764
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H identifikationskode: [ | | [ | | | [l

Hvor ofte har du | labet af de sidste 3 manader vaeret plaget af Kleende og nndende ejne, mens du har oproldt dg i

lejligheden? 34dage  1-2da
-2 dage Hver 2-3.  Mincdre hyppigt o
vis “Mindre hyppigt eller
Hver dag hver uge rrw:éuge ﬁ eller aldng aldrig”, ga til gsmal

Tror du. at det skyldes indeklimast | lejligheden?
Ja Nd Delvist Ved ikke

O

Hvor ofte har du | lebet af de sidste 3 manader vaeret plaget af tilstoppet nasse, mens du har opholdt dg |
lejligheden? ¥ 2 ¢
a2 WS MBI s e iter
D D D D D aldrig”, 9a ti nesfe spargsmal
Tror du, at det skyldes indeklimaet 1 legligheden?
Ja ﬁ Detvist Ved ikke

B O U

Hvor ofte har du | lebet af de sidste 3 maneder veeret plaget af lgbence naese, mens du har apholdt dg 1

lefgheden? 3.4 dage 1-2dage  Hver2-3  Mindre hyppigt ;
B o e T 2

Tror du, at det skyldes indeklimaet 1 lejfligheden?
Ja lee Deivist Ved ikke

O il O

Hvor ofte har du | lesbet af de sxiste 3 mAneder vaeret plaget af mysen, mens du har opholdt gig | legigheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt
g o e o Bl e
Tror du, at det skyldes indeklimaet i isgligheden?
Ja Nd Delvist Ved ke

O | O

Hvor ofte har du | ledet af de sxiste 3 maneder vaeret plaget af ter hals, mens du har opholat dig | lefigheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.3,  Mindre nyppigt
Hverdag  hveruge  hweruge ﬁ e“eEidng o S

L] L 0

Tror du, at det skyldes indeklimaet | kefligheden?
Ja Nej Delvist Vied ik

O L] O O

Hyor ofte har du | lebet af de sidste 3 maneder vaeret plaget af slevhed eller trasthed. mens du har opheldt dig |

lefligheden? 3.4dage 1-2da
o8 Hver 2-3.  Mindre hyppigt
Hvadag hvle:t] uge  hveruge ﬁ e"elﬁlmg :”" """g:';: ")'Pﬂ'!;p ofler A
Tror du, at det skyldes indeklimaet | lejligheden?
Ja Nej Delvist Veed ikke
22764
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[ | identifikationskode: [ | [ [ | | | [l

Hvor ofte har du | lebet af de sidste 3 maneder vaeret plaget af hovedping, mens du har opholdt dig | gjligheden?
3-4 dage 1-2 dage Hver 2-3  Mindre hypoigt

: Hvis “Mindre hyppigt eller
Hver dag hver uge me[r:luge ﬁ eller aldrig idrig” g4 ti Spargsms
Troe du, at det skyldes indeklimaet | lejligheden?
[Jﬁ INﬂ Delvist Ved Ikke

Hvor ofte har du | labet af de sidste 3 maneder vaeret plaget af ter, klgende eller sriteret hud, mens du har opholdt og

| lejligheden?
3-4dage 1.2 dage Hver 2-3.  Mindre hyppigt
Hver dag it i hver uge uge eller aldrig Hvis "Mindre hyppigt eller

] O [l L] O] aldrig" g4 il naeste spergsmal

Tror cu, at det skyldes Inceklimaet | lejligheden?
Ja Ne| Delvist Ved ikike

O OJ (] O

Hvor ofte har du | lobet af de sidste 3 maneder pa en eller anden made haft besvasr med vejrireekningen, mens du
rar ophokdt dig i lejligheden?
3-4 dage 1-2 dage Hver 2-3.  Mindre hyppigt
Hvedeag hiver uge hver uge ﬁ eller aldrig :Vf 'MW hyppigt te 5p allar ar

L O O

Tror cu, at cet skyldes inceklimaet | lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

L] L] [ L]

Har ou haft andre symptomer | lebet af de skiste 3 maneder, som du tror, kan vaere relateret il incleklimaet |

lejligheden?
Ja D —p  Hvis "Ja", hvilke symptomer?
i [_]
Har du lict af feigende? |de sidste  Pa roget
12 maneder  tids Aldrig
Astra [ | |ij
Bronkitis /lungebetandeise
Hiven efter vejret/pibalyde | brystet
Andre bryst/lunge problemer
Migreene
Hafeber

Aliergisk snue (lebende/ideende nasse,
nindende/kieence ejre, hyppig nysen/hosten)

Ekserm
Betzencelse | huden

Andre hudiidelser

OOOoO0O0O0OOn
ooooooogn
OO000000000
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identifikationskode: [ | | | | | | [l

Har du reget inden for de sidste 5 ar?
al]

Hwis "Ja®, har du raget inden for a D

Nej [ ]
Nei []

de sidste 6 manedar?

Faemre
Hvis "Ja", hvor mange cigaretter  end 10 1018
ryger du om dagen? D D

Hvor mange piber eller cigarer
ryger du om dagen?

(]

Fuldbdsansat D

Deltigsansat {mindre end 24 timer om ugen) L__]
Under uddannelse / | lere [ ]

Langticssygl handicappet D
Arbejdsiasiobsagende ||

Hjemmegaende/ikke jobsagende/pensicneret D

Andet[]

Beaknv "Ander*

Hvilken af folgende muligheder passer bedst pa din arbejdssituation.

(Has Wey' g W nonsle spargsmi|)

Paz Ne/' gt & naesie spRQAMB] e

40 eller
20-39 fere

O O

—

Hvordan syres du, at indeklimaet | lejigheden samiet set pavirker din sundhed?
' 2 3 4 1 n T
mnsnanss I JCICICICIC] mvseane™

Hvordan synes du, at indeklimaet | lejighedan samlet set pavirker din evne 1l at arbejde eller foretage nadvendige
opgaver derhjemme? (fx arbejde hjemme, nedvendict paprarbejce, husligt arbejde etc )

remvoroget [ ] 1L ILILJL] romnaemeon

. © Copynght Buikting Research Estebishment Ly 2002 7

Tak for hjeelpen.

22784



OPLEVET INDEKLIMA RE+3US

Spgrgeskemaundersggelse 4: Lydmiljg i boliger

Dette spgrgeskema stammer fra et igangveerende PhD-projekt inden for akustik, som udfgres af
Lund och Goteborgs Universitet sammen med Saint-Gobain:
Bard D, Vardaxis N, Lydmiljg i boliger, Bygg&Teknik, April 2017.

| det igangvaerende projekt vil vi undersgge den akustiske komfort ud fra en bruger centreret
tilgang og finde metoder til at udtrykke det som en relation mellem beboernes oplevelse,
karakteren af akustikken i bygningen og effekten af selve bygningen. Et multi-parameter studie
vil blive udfgrt, hvor vi indsamler forskellige data fra lydmiljg i svenske og danske lejligheder.
Objektive lydmalinger vil blive gennemfgrt i alle test bygninger, specifikt pa luftbaren lyd og
lydpavirkning og lydniveau fra det omgivende miljg. Sidelgbende hermed vil der blive indsamlet
subjektive data fra spgrgeskemaundersggelser for at indsamle oplevelser/opfattelser/svar fra
beboerne. Det udviklede spgrgeskema gengivet i det fglgende er udviklet for dette studie og
inkludere spgrgsmal om beboernes forhold til lyde og deres hjem, reaktioner pa forskellige
lydtyper i bygninger, oplevelse af deres akustiske miljg og en lang raekke demografiske detaljer.

Efter indsamling af alle de objektive og subjektive data vil de blive samlet i en stor
flerdimensional analyse. Hver parameter vil indga i en kompleks sammenligning mellem alle
variable. Ved brug af statistiske metoder vil vi undersgge hvor stor sammenhzng der er mellem
parametrene, hvilke der er signifikante for bygningens brugere og hvordan de kan anvendes til
at forudsige menneskelig opfattelse af komfort.

For at opsummere; De opnaede resultater vil hjaelpe os til at formulere indikatorer for akustisk
komfort, veerdier eller parametre der kan klassificere hvorvidt lydforholdene er passende for
beboerne. Disse indikatorer kan anvendes i fremtiden til at forudsige, hvor godt en bygning er
designet, hvor passende et komfortniveau lejligheden bibringer beboerne. Og om de generelt er
tilfredse med de akustiske forhold i deres hjem. Det er hensigten, at indikatorerne kan blive et
simpelt og anvendeligt redskab for bygningsejere, ingenigrer, arkitekter, udviklere og mange
andre professionelle, der arbejder inden for byggesektoren.
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1 'y

LUND

UNIVERSITY

Forskningsprojekt om

lydmiljg i boliger

Hej!

Vi vil gerne invitere dig, som bor i dette boligomréde, til at deltage | vores forskningsprojekt
om lydmiljg i boliger.

Hvis du vil deltage og besvare formularen elektronisk, bedes du klikke pd webadressen
http://bitly/2eyVids eller ved at scanne QR koden gverst til hojre. Hvis du foretraekker at
udfylde spgrgeskemaet pd papir, kan du fortelle os det pr. e-mail:
nikolas.vardaxis@construction.lth.se. Dine svar og dine resultater bliver behandlet, s
uvedkommende ikke kan f& adgang til dem, og de bliver behandiet | overensstemmelse med
persondatalovgivningen. Laes venligst oplysningeme pa bagsiden af dette brev.

Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pr. e-mail, brey elier telefon!

Venlig hilsen

b

Delphine Bard Kerstin Persson Waye Nikolas Vardaxis
Adjunkt professor, Professor, Doktorand,
projektansvariig Goteborgs Universitet Lund Universitet, LTH
wing Universitet. KTh 031-786 3604 072-282 7539
LR E-mail: kegstin.persson.waye E-mail: pikolas.vardaxis
E-mail: delphine.bard ® ® ion.ltt
@construction.lth.se

PostadresvPostal address Felefon'Phone Fax
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Baggrund og formal

Vi ved fra tidiigere prajekter, at krav om lydisolering og andre parametre kan vare misvisende i forhold til, hvardan
mennesker oplever gener. Tidligere forskning har tydet pd, at visse bygningskonstruktioner kraever nye metoder tll at
mile og vurdere lydisolering mellem forskellige rum, 53 det stemmer bedre overens med, hvordan det opleves,
Formdlet med forskningsprojektet er a1 ege vores viden om disse sammenhaenge ved at kombinere svar pé afprpvede
spargeskernaer med malinger fra forskellige bygningskonstruktioner og med farskellige materialevalg for bedre at
kunne forstd, hwilke mekanismer der styrer akustisk komfort | bygninger. Forskningsprojektet finansieres af Saint-Gobain
Weber,

Forespprgsel om at deltage
Du bliver inviteret til at deltage i dette projekt, fordi du bor i en bygning, som er af stor interesse for dette projekt, Vi
har efter etisk godkendelse fiet adgang til din adresse og dit nawn via folkeregistecet.

Hvordan gennemfpres dette studie?

Vi har sencdt dig et brev med en webadresse og et link til et spprgeskema, som vi vil bede dig om at udfylde, Hvis du i
stedet ensker er sporgeskema pd paplr, som du kan udfylde med kuglepen, bedes du fortelle os det pi
nikolas vardaxis@canstruction th.se, si sender vi det med pasten, Hws du vil deltage, klikker du pd linket til
webadressen g //bitiv/2eWids hvar du kan besvare spevgeskemaet elektronisk. Ved hjzlp af dine svar far v viden
om lydmiljget i den bygning, du bor i, hvordan du opiever forskellige typer af lyd | boligen, samt andre relaterede
aspekter. Du kan blive kontaktet for supplerende spergsmal, hvis svarene er svaere at 1olke, og du fir da ydedigere
information. Du behgver naturligvis ikke at deitage i den supplerende undersggelse, selvom du bliver kontaktet. Hvis du
giver tilladeise til det, kan du blive kontakiet for opfpigende akustiske malinger | din bolig og du far da yderligere
information.

Hvike risici er der?
Der er ingen sundhedsioko ved at deltage i dette studie.

Er der nogen fordele?

Lydmiijoet og konsekvenserne for beboere og sundhed er stadig ikike undersegt godt nok, og de krav, der ligger 19 grund
for de gaetdende regler, er langt hea ad vejen baseret pd skabelonberegninger. Dette projekt kan derfor bidrage med ny
viden, som kan danne grimdiag for mere moderne krav og smartere materialevalg, Projektet bidrager til, at den
fremtidige boligmasse kan optimeres betydeligt mere, hvor de rigtige materialer placeres "det rigtige sted” for &t opnd
det bedst mulige lydmilje.

Héndtering af data og fortrolighed

De data, der indsamles, er dine svar p3 sporgeskemaet og din adresse. Dine svar og dne resultater bliver behandlet, s3
uvedkommende ikke kan 18 sdgang til dem. Alle dats gemmes kodet og ymiseret pb datamedier, der opbevares |
afliste rum, som kun tilknyttede forskere har adgang til. Kun tilknyttede forskere har adgang til den kodenpgle, som kan
identificere dine svar. Denne kadenpgle opbevares i el andet afldst rum end dataene. Det indsamlede materiale
opbevares i 10 3r for at gare det muligt at forske i det og | overensstemmelse med universitets rutiner gore det muligt at
gennemiare opfplgende studiers. Du har ret Ul a1 18 oplyst, hwike oplysninger vi har am dig, og fa rettet eventuelle fejl.
Resultaterne fra projektet afrapporteres i videnskabelige tidsskrifter, ved konferencer samt via Gateborgs Universitet og
Arbejds- of miljpmedicin  (hjemmeside wwwammese) of Lunds Universiter, Teknisk Akustik, [(hjemmeside
www.scousties Ithse). Al rappartering sker pd gruppeniveau, og dine svar & anonyme. lund Universitet er
dataansvarlig for dine personoplysninger. Alle personoplysninger hindteres | henhold til persondataloven.

Hvordan bliver jeg informeret om resultatet af studiet?
Du kan f& oplyst resultatet af sporgeskemaunder sogelsen hos den projektansvarlige, og deltageme kan pd samme made
bede om at 3 udeverat sine egne data,

Forsikring, honorar
Patientskadeforsikringen samt sariigt 1egnet persanskadeforsikeing gasider ved tuel deltagelse | den uddybend
undersogelse. Der gives ikke noget honorar for at deltage i projektet,

Frivillighed

Det er frivitigr, om du vil deftage | projektet. Du kan vaelge a1 besvare spergeskemaet of ikke deltage | en eventuel
supplerende undersageise. Du kan ogsa nar som helst afbryde din deltagelse, uden at du behgver at begrunde det. Du
kan da selv bede am at f& de allerede indsamlede data slettet. Hvis du pd et senere tidspunkt onsker at afbryde din
deltagelse, bedes du kontakte den projekransvarlige.

Ansvarlig

Lund Universitet er mwestigator, Hovedansvarlig for projextet er Associate professor Delphine Bard ved Lunds
Universitet, teknisk akustk, og professor Kerstin Persson Waye wved Arbejds- og miljomedicin, afdelingen for
Samfundsmedicn og folkesunddhed ved Goteborgs Universitet.




RE3US

Indledningsvis vil vi gerne stille dig nogle spergsmal om din bolig,

OPLEVET INDEKLIMA

« O Gard/parkomride
-0 Forretninger/anden virksombed

1. Hvor laenge har du boet i din bolig? a ... Ar  b....Maneder
2. Hvilken type hus bor du i? O Flerbalighus
O Raekkehus
O Villa/ enfamilieshus
3. Hvilken etage bor du pa? O Stueetage
: O @verst oppe
] Paenandenetage........
4. Hvorstorerdinbolig? L. m’
5. Har dit sovevarelse vinduer, som vender [ Lokalgade
mod: Ol Landeve]
{Du kan vaelge flere altemativer) 0] Motorvei
O lernbane

6. Hvor mange mennesker bor i alt i din
bolig inkl. dig selv?

dig?

7. Har du bprn som regelmaessigt bor hos

a. :[0 Nej :0Ola

b. Hvilken alder: .......... “

Fglgende spprgsmal vedrorer lydmiljpet i din bolig.

8. Nir du taenker pi de seneste 12 maneder, néir du er hjemmme, hvordan vil du 3 beskrive lydkvaliteten |
din bolig, ndr vinduer og dpre er lukkede? Besvar hver rackke ved at saette ring om det tal, der passer bedst.
Ga gennem spargsmalene uden at tanke for lange, for vi vil gerne have din umiddelbare reaktion.

Passer:

Slet ikke

Noget

Ret

3
@
4

Meget

Virkeligt
meget

Stilke

Bled

Daempet

Haj

pipinicle

Hard

Behagelig

Skarp

. Bekvemmelig

~limio

Stejende

Skramlende

Surrende

Ubehagiig

. Ekkoende

Ralig

. Kvaernende

SRR
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OPLEVET INDEKLIMA RE"’BUS

Egne kommentarer:

9. Nir du taenker pa de seneste 12 maneder, ndr du er hjemme i din bolig:

Slet ikke | Noget Ret Meget | Virkeligt
meget meget

a. Hvor meget taenker du pd ikke at
forstyrre dine naboer, nir du fx spilier 1 2 3 4 5
musik, lukker dgre eller gir hen over
gulvet?
b. Hvor forstyrrede/besvarede tror du,
dine naboer er af stoj, som du er drsag til? 1 2 3 4 5

10. Felgende spprgsmal vedrprer specifikke lyd-/stgjkilder, som kan hgres | boligen. Nir du taenker pd de
seneste 12 méneder, ndr du er hjemme | din bolig med vinduer og dpre lukkede, hvor forstyrret er du da af:

Slet Noget Ret meget | Meget Virkeligt
ikke forstyrret | forstyrret | forstyrret meget
forstyrret forstyrret

a. Stej fra maskiner eller tekniske
installationer | bygningen
{kpleskab/fryser, vaskemaskiner, 1 2 3 4 5
torretumblere, elevator,
luftkonditionering, ventilation,
vandiedninger, skyllende toiletter)
b. Lavfrekvent stgj (baslyd) fra
naboers musikanlaeg, TV eller PC'er, 1 2 3 4 5
som hores gennem vaeggen? i
¢. Lavfrekvent stej (baslyd) fra
naboers musikanleg, TV eller PCer, 1 2 3 4 5
som hores gennem gulvet eller
loftes?

d. Naboers tale, som heres gennem 1 2 3 4 5
vaeggen?

e.Naboers tale , som heres gennem
gulvet eller loftet? 1 2 3 - 5
f. Lyd fra naboers skridt, dore der
smakkes, ting der tabes pd gulvet,
bumpelyde fra legende barn, som 1 2 3 4 5
hgres gennem gulvet eller loftet?
8. Lyd fra skridt i felles rum
{trappeopgang, korridor etc.) i 1 2 3 4 5
huset?

h. Lavfrekvent stgj (rumlende, dyb
lyd) fra stojkilder uden for huset 1 2 3 4 5
som musik, trafik og ventilation?




R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Fglgende spargsmal vedrgrer din sgvn.

11. Hvordan vil du bedpmme din normale sevnkvalitet?

-.DMeget god ] Ganske god ) Hverken « [0 Ganske [ Meget
god eller qérlig_ | drlig | darlig
12. Hvor ofte forstyrres din sovn af stgj i en almindeliguge?
.0 Slet ikke ‘ -0 1-2gange/ ‘ .0 34 056 « O Hver nat
| uge | Bange/uge ’ gange/uge

Hvis du har afkrydset 3-4 gange om ugen elier mere, hvad er det s& for sta), som du bliver forstyreet of ?

13. Nar du tnker pd de seneste 12 maneder, ndr du er hjemme | din bolig (med vinduer og dgre lukkede),

hvor meget forstyrres din spvn da af:
Slet Noget | Retmeget |  Meget Virkeligt
ikke forstyrret | forstyrret | forstyrret meget
forstyrret forstyrret
a. Stgj fra maskiner eller tekniske
instaliationer i bygningen
{kaleskab/fryser, vaskemaskiner, 1 ? 3 4 5
torretumblere, elevator,
luftkonditionering, ventilation,
vandledninger, skyllende toiletter)
b. Lavfrekvent stgj (baslyd) fra
naboers musikanlag, TV eller 1 2 3 4 5
PC'er?
¢. Naboers tale? 1 2 3 4 5
d. Lyd fra naboers skridt, dore der
smaekkes, ting der tabes pa gulvet, 1 2 3 4 5
bumpelyde fra legende bem?
e, Lyd fra skridt i faelles rum
(trappeopgang, korridor etc) i 1 2 3 4 5
huset?
f. Lavfrekvent stgj (rumlende, dyb
lyd) fra stejkilder uden for huset 1 2 3 4 5
som musik, trafik og ventilation?

14. Overvejer du at flytte fra din lejlighed pé grund at stgjgener? O Nej :03a

15, Er du forstyrret af nogen anden stojkilde i eller | naerheden af dit hjem, som vi ikke har spurgt til
endnu?

a. +0 Nej -OlJa boisadfald, angiv omfanget af forstyrrelsen. Forstyrres du:

[ Slet ikke

- [0 Noget ] Ret meget <l Megst + O Virkeligt
meget




OPLEVET INDEKLIMA

RE+3US

Hvis du har angivet ret meget eller stgrre omfang af forstyrrelse, beskriv da venligst kilden:

Fplgende spprgsmdl vedrerer, hvordan du normalt fpler dig tilpas, nir du kommer ind | din bolig.

16. Forskellige miljger kan pavirke, hvordan vi fpler os tilpas og vores velbefindende. Hvilken indvirkning,
synes du, din bolig har pd dig? Besvar ved at saette ring om det tal pa skalaen | hver riekke, som bedst
beskriver, hvordan du normait fgler dig tilpas, ndr du kommer hjem til din bolig. Ga gennem spergsméalene
uden at tenke for l&enge, for vi vil gerne have din umiddelbare reaktion.

Skalaerne beskriver modsaetninger, sd hvis du foler dig mere slov end livlig, angiver du 1 eller 2 pa skalaen,
Hvis du er midt imellem skgy og livlig, angiver du 3 pa skalaen.

a. Sewnig 1 2 3 a 5 Vigen
" b. Utilfreds 1 2 3 4 5 Tilfreds

c. Du keder dig 1 2 3 4 5 Interesseret
| d. Anspandt 12 3 4 5 Afslappet
'e. Afdempet 1 2 3 a 5 Energisk
. Ked af det 1 2 3 4 5 Glad
; g Uengageret 1 2 3 4 5 Engageret

h. Urolig 1 2 3 4 5 Rolig
[i Shv 1 2 3 1 5 Liviig

j. Nedsldet 1 2 3 4 5 Munter

k. Pessimistisk 1 2 3 a 5 Optimistisk
1 Nervgs 12 3 s 5 Afslappet
17. Hvor tilfreds er du med lydmiljset i din bolig?

.0 Meget [l Rettilfreds | 0 Hyerken | /(] Retutilfreds (] Meget

tilfreds tilfreds eller utilfreds

b f utitbreds —
Til sidst nogle spprgsmal om dig selv:
18, Er du? [ Mand : O Kvinde
19, Hvilket &r er du fadt? i (skriv 4 cifre)
20, Hvordan vil du beskrive din folsomhed over for stej?

\O sletikke | .00 Noget | O Retfelsom | O] Meget O Virkeligt
falsom ; falsom ! felsom falsom
! z

21. Bruger du sadvanligvis hpreapparat, ndr du er hjemme? . [0 Nej -[ia




R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

22. Hvordan vil du bedgmme dit helbred i de seneste 12 méneder?

.0 Megetgod | -0 Ganskegod | <O Hverken | O Ganske | -0 Meget
| | godellerdidig | diig | dirlig

Fplgende fire sporgsmil bliver stillet, s vi kan f3 et indtryk af, hvor godt de, som deltager | denne
underspgelse, svarer til samfundet som helhed.

23.Erdu: (angivetellerflere) . ) R
.0 Aleneboende = - [J Samboende/ O Gift | I Skilt | «[J Enke/ O Andet
Lever adskilt Enkemand

24. Erdu fodti Danmark? ([ Ne, [la

25. Hvis nej, hvor l2nge har du boet i Danmark? ... Ar

26. Hvad er dit hpjeste afsluttende uddannelsesniveau? (angiv et alternativ)

1+ [0 Grundskole / folkskole O Gymnasial | :[J Kort a0 Lang
[realskole eller lignende uddannelse videregaende - videregdende
I uddannelse 1 uddannelse

27. Hvad er din nuvarende beskaftigelsessituation?

: [0 Studerende -0 Ledig
-0 Hjemmearbejdende/barselsorlov « O | arbejde
: [0 Sygemeldt + [ Andet
[ Orlov fra arhejdet

28. Ca. hvor stor er husstandens sammenlagte manedlige indkomst fpr skat?

([ 0-14999 / .1 15000- [ 30000 - «[C] 45000 - + 1 60 000 eller
élmAned 29999 /maned | 44999 /mdned | 59999 /mdned mere / mined
29. Ville du anbefale din lejlighed til en anden? 10O Nej -Oila

Nedenfor kan du skrive yderligere kommentarer:

30. Ma vi kontakte dig for evt. at tage stgjniveaumalinger?
.0 Nej, jeg vil ikke kontaktes
-0 Ja, kontakt mig pa telefonnummer/mailadresse

Tak for hjzlpen!




